附件1：
赣州市创建全国文明城市知识问答
一、创建全国文明城市基础知识
1. 全国文明城市的定义是什么?

答：全国文明城市是指，经济建设、政治建设、文化建设和社会建设、生态文明建设全面发展，精神文明建设成绩显著，市民文明素质和社会文明程度较高的城市。全国文明城市是反映城市整体文明、和谐程度的综合性荣誉称号，是城市综合类评比中的最高荣誉，也是最具价值的城市品牌。
2. 全国文明城市由哪个国家机关命名？几年命名一次?
答：由中央精神文明建设指导委员会命名。每3年评选一届，每年开展1次考评，以3年考评成绩确定总成绩。
3. 本轮全国文明城市什么时候开始？什么时候检查验收？
答：2015年启动新一轮文明城市创建工作，2017年检查验收。
4. 创建全国文明城市需要打造什么环境?

答：廉洁高效的政务环境、民主公正的法治环境、公平诚信的市场环境、健康向上的人文环境、有利于未成年人健康成长的社会环境、舒适便利的生活环境、安全稳定的社会环境、可持续发展的生态环境、扎实有效的创建环境。
5. 全国文明城市评选的依据是什么？ 

答：《全国文明城市测评体系》和《全国未成年人思想道德建设测评体系》。
6. 全国文明城市测评考核时，数据来源是什么？
答：①国家或省市（区）统计年鉴；②各省市（区）相关部门提供的资料。
7. 全国文明城市测评方法有哪几种？
答：网上申报、实地考察、问卷调查三种方法。
8. 创建文明城市的五大原则？
答：以人为本、群众主体、注重实效、统筹推进，开拓创新。
9. 创建全国文明城市过程中，市民有哪些职责？ 

答：市民既是文明城市的创造者，也是城市文明的受益者。创建文明城市的主体是广大市民，支持和参与创建全国文明城市活动是市民应尽的责任与义务。一要知晓，知晓创建全国文明城市活动，能说出“全国文明城市”的评选标准和有关要求的基本内容。二要支持，做文明有礼赣州人。三要参与，积极参加创建全国文明城市活动。
10. 创建文明城市对市民的要求有哪些？
答：①要关注、要知晓。②言行要文明、人际关系要和谐。③要广泛参与文明城市创建活动。
11. 精神文明五大创建是指哪些？
答：创建文明城市、文明单位（社区）、文明村镇、文明家庭、文明校园。
12. 创建文明城市“三讲一树”内容是什么？ 

答：讲文明、讲卫生、讲科学、树新风。
13. 门前“三包”是指什么？
答：包卫生整洁、包绿化美化、包公共秩序。
14. 创建全国文明城市对街巷基础设施的要求是什么?
答：①路面硬化，无明显坑洼积水，排水设施完善；②路灯无破损，功能完好；③各项基础设施功能完好，确保人身安全。
15. 创建全国文明城市对爱国主义教育基地有何要求？
答：纪念馆、展览馆、革命遗址等爱国主义教育基地，正常开展活动，改进与完善展览内容；免费向未成年人开放。
16. 创建全国文明城市对于公共场所禁烟有哪些要求？
答：所有室内公共场所全面禁烟，并设置明显的禁烟标识。
二、理想信念和道德建设知识
17. 社会主义核心价值观的内容是什么？
答：富强 民主 文明 和谐
自由 平等 公正 法治
爱国 敬业 诚信 友善
18.中国梦的基本内涵是什么？
答：习近平总书记指出，实现中华民族伟大复兴，是近代以来中国人民最伟大的梦想。“中国梦”的基本内涵是国家富强、民族振兴、人民幸福。
19. 深入开展道德领域突出问题专项教育和治理，重点加强哪几方面诚信建设？
答：政务诚信、商务诚信、社会诚信和司法公信建设。
20. 政务诚信应做到哪“三公开”？
答：政务信息公开、政务活动公开、政务程序公开。
21. 公民道德宣传日是哪天？
答：每年的9月20日。
22. 公民思想道德建设包括哪几个层面？
答：公民思想道德建设，包括社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德“四德”建设。
23. 社会公德包括什么内容？
答：文明礼貌、助人为乐、爱护公物、保护环境、遵纪守法。
24. 家庭美德包括什么内容？　　
答：尊老爱幼、男女平等、夫妻和睦、勤俭持家、邻里团结。　　
25. 职业道德包括什么内容？　　
答：爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会。
26. 个人品德包括什么内容？
答：勤奋刻苦，勤俭自强，正直善良，克已奉公，见义勇为。
27. 道德模范和身边好人主要分为哪几种类型？
答：“助人为乐”、“见义勇为”、“诚实守信”、“敬业奉献”和“孝老爱亲”五类。
28. 赣州好人榜多久发布一期？每期多少人？
答：每季度发布一期，每期30人
29. 社会道德风尚包含哪些内容？ 

答：见义勇为、慈善捐助、公益活动、培育并推出道德模范、学习宣传道德模范。
30. 习近平总书记提出的青少年“三爱三节”要求是什么？
答：爱学习、爱劳动、爱祖国；节水、节电、节粮。
31.未成年人思想道德三个主要环节是什么？
答：学校、家庭和社会教育。
32. “我们的节日”主要指哪些传统节日？
答：春节、元宵节、清明节、端午节、七夕、中秋节、重阳节。
33. 以节约粮食为主题的活动名称是什么？
答：文明餐桌行动。
34. 文明餐桌的要求是什么？
答：不剩菜，不剩饭，吃不完打包。
三、公民文明礼仪知识
35. 做文明有礼赣州人的基本要求有哪些？
答：言谈举止文明有礼、公共场合有礼、网上交流文明有礼
36. “十不”行为规范是指什么？
答：不随地吐痰、乱扔杂物；不说粗话脏话；不闯红灯；不乱停乱堆乱放；不乱建乱搭；不损坏公共设施；不破坏绿化；不妨碍公共秩序；不乱贴乱画；不在公共场所吸烟。
37. 市民文明行为内容有哪些？
答：公共场所道德；市民交通行为；公共设施维护；人际互助。
38. 公共场所的范围是什么？ 

答：广场、公园、旅游景点、车站、码头、机场、剧场、赛场。  

39. 公共场所道德行为主要有哪些？
答：不乱扔杂物、不随地吐痰、不损坏花木、不吵架斗殴；在禁烟场所不吸烟；在影剧院、图书馆、纪念馆、博物馆、会场、医院等场所不大声喧哗、戏闹，使用手机等通讯工具不影响他人；精心保护公用电话、邮箱、报栏、座椅、雕塑、窨井等公共设施。
40. 市民应具备哪些交通意识？
答：①车辆、行人各行其道；②车辆、行人不乱闯红灯、不乱穿马路；③交通畅通，不人为造成严重交通阻塞；④排队候车，依次上、下车。
41. 行路时应遵循哪些规范？  

答：遵守交通规则，走人行道；横过马路时“红灯停、绿灯行”，走斑马线，不横越围栏和草坪。在行进中，不要连奔带跑，急停乱拐，也不要走得太慢，阻挡他人。与他人同行时，不拉拉扯扯、多人并行，不在路上停下来交流。不在路上边走边吃喝，不乱扔废弃物。
42. 城市车辆停放管理要达到哪些要求？
答：不随意乱停，停放在机动车、非机动车场地；机动车、非机动车停放有序。
43. 文明健康生活方式的十六个字是什么？ 

答：合理膳食、适量运动、戒烟限酒、心理平衡。 

44. 文明交往的原则有哪些？
答：平等互动，注重沟通，诚实守信，遵守时间，尊重风俗，理解宽容，遵纪守法，维护形象。
45. 打电话要注意哪些礼节？  

答：主动友好，自报家门；用语文雅，口气温和；说话简明，节约时间；通话完毕，缓挂电话。    

46. 践行社会生活礼仪应该体现什么要求？ 

答：要相互尊重、真诚相待；宽容大度、严于律己；把握分寸、尊重差异；身体力行、注重养成。
47. “十字”文明用语是指什么？
答：“请、您好、谢谢、对不起、再见”。
48. 文明上网有哪些要求？
答：善于网上学习，不浏览不良信息；诚实友好交流，不侮辱欺诈他人；增强自护意识，不随意约会网友；不造谣诽谤，不发布流言；维护网络安全，不破坏网络程序。
49．文明阅览图书有哪些要求？
答：进入公共阅览室，按次序就座，不要为别人抢占座位；不可在阅览室内高声谈笑；关闭手机或转至振动档，来电到阅览室外接听或回电；不在阅览室内吸烟或吃带果壳的食物；注意爱护书刊，不能在图书上随意圈点、涂抹、折页，或把自己需要的资料、图片撕挖下来占为己有；书刊阅完后，应立即放回原处。
50. 文明参观展览有哪些要求？
答：到展览馆参观，注意衣冠整洁，不穿着背心、拖鞋或睡衣等入场；进入展览场馆时依次排队、循序进入，不争先恐后；参观过程中，不吃零食、不吸烟；爱护展品，不乱摸、不乱动。
51. 文明观看演出有哪些要求？
答：凭票按时按秩序入场，对号入座；仪表整洁、仪容端庄；影剧院如允许带食品、饮料入场，享用时保持轻声，果壳、空饮料罐不随地丢弃；保持安静，不任意走动、不大声喧哗。
52.在人际互助方面应遵循哪些要求？
答：①公交车上为老、弱、病、残、孕及怀抱婴儿者主动让座；②友善对待外来人员，耐心热情地回答陌生人的询问；③孤、老、残、弱者得到志愿服务。
53. 应该怎样对待残疾人？
答：理解、尊重、关心、帮助残疾人，不占用盲道。
54. 公民国内旅游文明行为公约有哪些内容？
答：维护环境卫生、遵守公共秩序、保护生态环境、保护文物古迹、爱惜公共设施、尊重别人权利、讲究以礼待人、提倡健康娱乐。
55. 公民出境旅游文明行为指南内容有哪些？
答：
中国公民，出境旅游，注重礼仪，保持尊严。
讲究卫生，爱护环境；衣着得体，请勿喧哗。
尊老爱幼，助人为乐；女士优先，礼貌谦让。
出行办事，遵守时间；排队有序，不越黄线。
文明住宿，不损用品；安静用餐，请勿浪费。
健康娱乐，有益身心；赌博色情，坚决拒绝。
参观游览，遵守规定；习俗禁忌，切勿冒犯。
遇有疑难，咨询领馆；文明出行，一路平安。
四、志愿服务知识
56. 创建全国文明城市对志愿者组织和活动有哪些要求?

答：①建立市民广泛参与的志愿者组织；②建立志愿者注册登记制度，注册志愿者人数占城市人口总数的比例≥10%以上；③市民积极参与志愿者活动，党员干部起模范带头作用。
57. 志愿服务精神是什么？
答：奉献、友爱、互助、进步。
58. 中宣部、中央文明办等在全国开展的“三下乡”活动的内容是什么？ 

答：文化、科技、卫生“三下乡”。
59. “四进社区”活动是指哪“四进”？     

答：科教、文体、法律、卫生“四进社区”。
60. 社区志愿服务主题是什么？
答：邻里守望。
61. 志愿服务活动的基本特征是什么？
答：志愿性、无偿性、公益性、组织性。
62. 赣州市志愿服务品牌是什么？
答：乐帮。
63. “邻里守望”社区志愿服务的重点对象有哪些？
答：空巢老人、留守儿童、农民工、残疾人等困难群体。
64. “三关爱”志愿服务是指哪三关爱？
答：关爱他人、关爱社会、关爱自然。
65. “关爱自然”志愿服务活动内容包括哪些方面？
答：普及环保知识、保护山川河流、植树造林、爱绿护绿等志愿服务活动。
66. 学雷锋纪念日是哪天？
答：每年的3月5日。
67. 国际志愿者日是哪天？
答：每年的12月5日。
68. 志愿者在哪里进行志愿服务注册?

答：江西志愿服务网。
69. 人均志愿服务时长应达到多少？
答：人均时长不少于25小时/年。
